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Bonjour !

   Je suis Sane Lebrun

- Fondateur de la newsletter 
Upmynt

- Formateur IA générative

- Auteur : “Boostez votre 
business avec l’IA” 





Programme

1- Démarrer du bon pied avec l’IA générative

2- Mieux prompter ChatGPT

3- Cinq cas d’usage phares

4- Accélérer avec l’IA pour booster sa productivité



Démarrer du bon pied
avec lʼIA générative
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❓
ChatGPT est-il toujours l’assistant IA le plus utilisé ?



ChatGPT, leader incontesté



❓
Quel est l’assistant IA le plus performant ?



La meilleure technologie



Génération de langage (NLP)

Analyse de données et génération de 
graphique

Reconnaissance d’images

Génération d’images

Commande vocale et mode voix 

Création de bot customisé

Raisonnement avancé

Mode Recherche & rech approfondie

La meilleure app



ChatGPT Copilot

Chat (NLP) ✅ ✅

Mode vocal ✅ ✅

Instructions personnalisés ✅ ❌

Mémoire ✅ ❌

Analyse avancée de données ✅ 🆗

Génération d’image ✅ ✅

Création de bots customisés ✅ ❌

Bot store ✅ ❌

Raisonnement avancé ✅ ✅

Navigation web ✅ ✅

Deep Research ✅ ❌

Accès fichiers drive ✅ ✅ 

Tâche planifiée ✅ ❌



❓
Faut-il souscrire un abonnement payant à ChatGPT ?



✅ Accès garanti au meilleur modèle

♾ Usage illimité (y compris images)

✚ Fonctionnalités supplémentaires (création GPT dédié, fonctionnalité 

Canevas, tâches planifiées…)

🔒 Protection des données

Abonnement payant : incontournable !



❓
Les modèles IA souffrent-t-ils toujours d’hallucinations ?



IA & hallucinations : un risque intact



Prompter ChatGPT
La base



Quelques principes fondamentaux

⚙ La qualité de la réponse dépend de la qualité du prompt

💬 Langage conversationnel (y compris avec des “émotions”) 

♻ Les créations éditoriales du chatbot sont une base pour édition : 

     corriger, ajuster, compléter, enrichir…

⚠ Risque d’hallucination : tout contenu IA-généré nécessite une relecture



❓
Une seconde…

À quel point savoir prompter fait encore la différence ? 





Prompt : une structure optimale

Rôle         

Requête          

Contexte          

Format

Je suis un professionnel de (...)   

Je dois réaliser ( ...) 

Prends en considération (...)   

Réponds sous forme de (...)



Rôle
Agis comme…

Un directeur 
créatif

Un marketeur
Un publicitaire

Un rédacteur social
Un entrepreneur

Un expert en…
Un chef de projet
Un coach business 

Un consultant 
senior

Un article de blog
Le texte adwords

Un argumentaire de 
vente

Un script vidéo
La synthèse de cet 

article 
Une campagne 

emailing
Un thread twitter
Un post Linkedin
Une description 

produit
Des keywords SEO

à l’attention de 
mon directeur, mes 

collègues, un 
client stratégique

Ciblant [persona]

C’est important 
parce que…

Dans le cadre de 
notre stratégie de…

Texte de 100 mots
Bullet points

Une liste
X variations

Un tableau
Du code HTML

Une image
Un visuel explicatif

Un graphique

Tâche
Génère…

Contexte         Format
Réponds sous forme de…

PJ ou URL

Ressources



Personnalisez ChatGPT (meilleure performance)



Prompt : une structure optimale (exemple)

Rôle

 Tâche
            

      Contexte 

         

Format

Tu es un commercial expérimenté. 

Rédige un message de premier contact à un 
prospect pour susciter son intérêt et obtenir 
un échange.

Je veux lui présenter comment je peux l’aider 
à [bénéfice concret, ex : gagner du temps / 
augmenter son CA]. 

Format : email court, ton professionnel, 
naturel et orienté valeur.



Personnalisation de lʼexpérience (raccourcis)



5 cas dʼusage phares
La base



❓
ChatGPT est-il un moteur de recherche ?





Search : le trafic en provenance de ChatGPT explose



Générer une étude de marché

Dans le cadre d'une étude de marché sur [type de produit ou 
service] en [marché cible, ex. : France], fournis des informations 
sur :

- Les derniers développements dans ce marché et les grandes 
tendances à venir.

- Les principaux concurrents et un aperçu de leurs stratégies 
de différenciation.

- Le public cible.
- Les opportunités clés pour un nouvel entrant dans le secteur.



Le moteur de recherche IA, Perplexity



Je m'apprête à rencontrer un nouveau client pour un rendez-vous de 
prospection. Le nom de l'entreprise est [Nom de l'entreprise]. 
J'aimerais obtenir rapidement un résumé des informations clés suivantes 
:

- Présentation générale : secteur d'activité, taille de l'entreprise, 
localisation.
- Produits ou services principaux.
- Actualités récentes : acquisitions, lancements de produits, 
changements de direction.
- Challenges ou opportunités potentielles que cette entreprise pourrait 
rencontrer dans son secteur.
- Points de contact intéressants pour personnaliser mon approche (par 
exemple, valeurs de l'entreprise, engagements récents, partenariats).

Préparer un rendez-vous client



Générer une prospection

Rédige un e-mail de prospection personnalisé à destination de 
[Nom du contact], en t’appuyant sur les informations de son 

profil LinkedIn [PJ].

L’objectif est de [expliquer brièvement : proposer un 
partenariat, offrir un service, décrocher un rendez-vous].

Le message doit être court, pertinent et naturel, avec pour but 
d’obtenir un call.



Vérifier un contrat instantanément
Voici un contrat qui vise à [objectif général du contrat : fournir des 
services logiciels, réaliser un projet de construction, offrir des 
conseils en gestion, etc]. Analyse-le, en te concentrant sur ces 3 
aspects :

1- Identification des points clés : Détaille les objectifs principaux du 
contrat, les parties impliquées, la durée, et tout autre élément 
essentiel pour comprendre le contrat.

2- Divergences par rapport aux pratiques habituelles : Compare les 
clauses de ce contrat avec les modèles standards dans le domaine 
concerné. Souligne les clauses non standard ou inhabituelles, explique 
en quoi elles diffèrent des pratiques habituelles et discute des 
implications potentielles de ces divergences.

3- Évaluation des risques potentiels : Identifie et explique les clauses 
ou termes qui pourraient présenter des risques pour l'une des parties, 
en précisant la nature de ces risques et leurs conséquences 
potentielles.



Améliorer nʼimporte quelle base

ChatGPT peut vous relire et vous donner des feedbacks

✅ Clarté et cohérence
✅ Style et ton
✅ Pertinence
✅ Structure
✅ Fluidité
🆗 Orthographe & grammaire

J'ai écrit cet [article, email, publication 
sociale] destiné à [cible]. Peux-tu y jeter 
un œil critique et me dire ce qu'il faudrait 

améliorer ?

Évalue les points suivants : clarté et 
cohérence du message, style et ton, 
pertinence, structure, fluidité, 

orthographe.

N'hésite pas à me faire part de tes 
suggestions d'amélioration.

[copié collé à analyser]



Accélérer avec lʼIA
pour booster sa productivité



Automatiser la prospection



Automatiser la veille (avec ChatGPT Plus)

Chaque lundi matin, agis comme mon assistant stratégique en 
IA. Résume les 3 principales tendances IA au cours des 
derniers jours (source-les). 

Ensuite, analyse leur impact sur mon domaine / secteur : 
[marketing digital, secteur du e-commerce, etc] . 

Donne une mesures concrète que je peux prendre aujourd'hui 
pour garder une longueur d'avance. 

Termine par une question stimulante qui remet en question 
ma perspective. Reste concis mais perspicace.



Automatiser la veille (avec Perplexity)



Automatiser les CR de call



Automatiser les CR de call avec Fathom



Automatiser les CR de call avec Fathom
Transcript

Synthèse

Bot dédié



La reconnaissance vocale à tout moment

ou encore :
Avec Flow, à tout moment, je 
peux utiliser la transcription 
en direct. 



Accélérez la navigation web avec Comet



De lʼIA générative à lʼIA agentique



Expédier un reporting avec Genspark





Expédier un deck (ex : proposition commerciale)



Récupérez cette présentation (et plus…)

www.upmynt.com/sme/



Retrouvez moi 
maintenant au stand 
Vuibert (Stand C4)





Bonus 
Toujours plus loin avec lʼIA



Traduire, localiser

Traduire

Traduis le texte suivant en [langue souhaitée]
[Texte]

Localiser

Agis comme un expert en localisation pour [secteur ou domaine, ex: 
cybersécurité] et traduis ce [format] en [langues] tout en 
l’adaptant au marché cible. 
- Convertis les unités de mesure si nécessaire.
- Utilise des tournures naturelles et adaptées au marché (ex: ton 
dynamique pour les US, plus formel pour l’Allemagne).
- Vérifie la cohérence des termes techniques.
- Ajoute des éléments culturels pertinents si besoin.
[Texte source à localiser]



Synthétiser un texte
✅ Un long article de presse
✅ Un rapport fiscal ou juridique de 10 pages
✅ Une note d’information de l’URSSAF ou de la DGFIP
✅ Un audit comptable à transmettre de manière simplifiée à un client ou dirigeant
✅ Une étude de marché sur les tendances food 2025 
✅ Un document RH type convention collective
✅ Un document d’appel d’offre

Propose moi une synthèse claire et directement exploitable de ce texte : 
[URL ou PJ]
- Garde uniquement les informations clés
- Reformule de manière concise et professionnelle
- Utilise des bullet points si pertinent
- Identifie les éventuels risques ou opportunités pour mon activité

Inclus uniquement les informations explicitement présentes dans le document 
original.



Sʼentraîner à une négociation

Je me prépare à un entretien avec un prospect [nom], 
[rôle] chez [entreprise]. L’objectif de notre 
rendez-vous est de lui présenter notre offre : [URL ou 
PJ décrivant l’offre].

Incarne le prospect et pose-moi des questions ou 
objections pertinentes sur cette offre. Adapte-toi à mes 
réponses pour rendre cet échange aussi réaliste que 
possible. 

Lancez le mode voix sur ChatGPT et formulez à l’oral le prompt suivant. 
Commence alors une simulation d’entretien en direct.



Génération dʼoffre dʼemploi

ChatGPT excelle dans la génération de documents standards

Personnalisation : injecter une offre existante comme référence

Peux-tu rédiger une offre d'emploi pour [Intitulé du poste] chez [Nom 
de l'entreprise, secteur] ? Poste en [CDI, CDD…] basé à [ville]. Ton 

professionnel.

Suis la même structure, utilise la même voix et reprends le même 
descriptif de l'entreprise que cette offre modèle déjà publiée : 

[offre d'emploi modèle]



Préparation entretien RH (trame)

À partir de l'offre d'emploi suivante, génère une liste détaillée de 
questions d'entretien d'embauche. 

Ces questions doivent être ciblées pour évaluer les compétences 
techniques, les soft skills, et la motivation du candidat par rapport 

au poste. 

Inclue également des questions spécifiques pour vérifier l'adéquation 
du candidat avec la culture de l'entreprise. [doc référence]

[insérer l'offre d'emploi]



Automatiser les interviews 1er filtre)

+30% 

candidatures 
féminines

9,2/10 Score de 
satisfaction des candidats 
pour l'entretien par chat



Générer un plan d’action



Je souhaite améliorer l'expérience client dans mon 
établissement. Peux-tu me fournir un plan d'action détaillé 
pour augmenter la satisfaction client de X% d'ici un an ? 

Structure le plan en étapes claires avec des actions 
concrètes, adaptées à notre activité. Chaque étape doit 
inclure un objectif précis et des propositions réalistes 

pour mon équipe.

Convertis ce plan sous la forme d'une présentation powerpoint 
(fichier ppt)

Générer un plan dʼaction
(amélioration de lʼexpérience client)



Gamma constitue un outil robuste pour convertir n’importe quel 
plan stratégique en présentation esthétique



1⃣ Générer un plan texte sur ChatGPT

2⃣ Customiser (idéalement) un template sur Gamma

3⃣ Générer le deck final sur Gamma



Générer du contenu SEO 
et booster son trafic



Création de contenu : avec ChatGPT

- Textes courts (titres, meta 
descriptions, ads)

- Résumé / synthèse
- Contenus ultra standardisés : 

CP, CR, annonce immo, email 
standard…

- Contenus éditoriaux riches / 
vraiment informatifs

- Format longs

✅ ⚠



Risques avec ChatGPT

⚠ Contenu souvent vague

⚠ Hallucinations

⚠ Difficulté à atteindre 1000 caractères

👉 Donc davantage de retravail pour un 

texte optimisé + éviter le risque de 

sanction par l’algo Google

Création de contenu : avec ChatGPT



Création de contenu : SEOpital 1

Capacité créa 
format long

Style éditorial 
spécifique

Optimisation 
SEO

Précision des 
informations

Véracité 

ChatGPT Irrégulier OK Moyen Faible Moyen

SEOpital OK OK OK OK OK

L’outil SEOpital est spécialisé dans la génération de contenus 
optimisés pour le SEO



Création de contenu : SEOpital 2

Relire en détail,    
corriger

Compléter   

Infos, liens internes et externes

👀 ✍

Enrichir

Ajouter du contenu multimédia

📸

Rappel important : Le texte généré reste une base de départ

Mettre à jour 
régulièrement

✨



SEOpital : cas 1

Démo : article sur les enjeux éthiques de l’IA

Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 Semaine 5 Semaine 7

Position SERP 42 29 19 14 10 2

1ère page !



SEOpital : cas 2

Mai -> décembre 2024 : quadruplement du nombre de mots clés dans le top 100 
Google.


