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Boostez votre
business avec I'lA

Du concret et facile a appliquer

- Salon SME - 13 octobre 2025



Bonjour !

Je suis Sane Lebrun

- Fondateur de la newsletter
Upmynt

- Formateur IA générative

- Auteur : “Boostez votre
business avec I'TA”




Sane Lebrun

BUUSTEZ

VOTRE

LL BUSINESS

THY J I B

=

> faites de IIA votre meilleure alliée !

Vibert



3»Upmynt
Programme

1- Démarrer du bon pied avec I'lA générative
2- Mieux prompter ChatGPT
3- Cinq cas d'usage phares

4- Accélerer avec I'IA pour booster sa productivité




Démarrer du bon pied
avec I'lA générative
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Les principaux assistants I1A

Google

OpenAl Google
Modéle GPT-5 Gemini 2.5
Assistant ChatGPT Gemini

A
00\ Meta H XifTRA'— ) deepseek x/'

Meta Mistral DeepSeek X Al Anthropic

Modeéle Llama 4 Mistral Large 2 DeepSeek V3 Grok 3 Claude 4

Assistant Meta Al Le Chat DeepSeek Grok Claude
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ChatGPT est-il toujours lassistant IA le plus utilisé ?
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ChatGPT, leader incontesté

ChatGPT

59.7%

Generative Al Chatbots by Market Share

Microsoft Copilot

14.4%

Google Gemini (farmerly

13.5%

Perplexity

6.2%

Claude Al

3.2%

Grok

0.8%

Deepseek

e
0.7%

Komao

0.6%

Other

0.4%




?

Quel est lassistant IA le plus performant ?
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/\ Artificial Analysis

La meilleure technologie




Génération de langage (NLP)

La meilleure app
Analyse de données et génération de
graphique
Reconnaissance d'images
Génération d'images

)] ChatGPT

Commande vocale et mode voix
Creation de bot customisé

Raisonnement avancé

Mode Recherche & rech approfondie



ChatGPT Copilot
Chat (NLP)
Mode vocal
Instructions personnalisés X
Mémoire X
Analyse avancée de données OK|
Génération d'image
Création de bots customisés X
Bot store X
Raisonnement avancé
Navigation web
Deep Research X
Acces fichiers drive
Tache planifiée X




?

Faut-il souscrire un abonnement payant a ChatGPT ?
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Abonnement payant : incontournable !

Accés garanti au meilleur modéle

5 Usage illimité (y compris images)

+ Fonctionnalités supplémentaires (création GPT dédié, fonctionnalité

Canevas, taches planifiées...)

4 Protection des données

3»Upmynt




?

®
Les modeles IA souffrent-t-ils toujours d’hallucinations ?
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IA & hallucinations : un risque intact

AntGroup Finix_S1_32b

VW vectara

0.8%
0.8%

Google Gemini-2.0-Flash-001
Google Gemini-2.0-Pro-Exp
OpenAl 03-mini-high

Vectara Mockingbird-2-Echo
1.1%

Moonshot Al Kimi-K2-Instruct
1.1%

Google Gemini-2.5-Pro-Exp-0325
Google Gemini-2.0-Flash-Lite-Preview 1.2%

OpenAl GPT-4.5-Preview
1.3%

Zhipu Al GLM-4-9B-Chat
1.3%

Google Gemini-2.0-Flash-Exp
Google Gemini-2.5-Flash-Preview

—> OpenAl GPT-5-high

OpenAl-ol-mini

1.4%
1.4%

OpenAl GPT-40
1.6%

Amazon Nova-Micro-V1
1.7%

OpenAl GPT-4o0-mini

OpenAl GPT-4-Turbo
Google Gemini-2.0-Flash-Thinking-Exp 1.8%
Amazon Nova-Lite-V1 1.8%
OpenAl GPT-4 1.8%
1.8%

Amazon Nova-Pro-V1
1.9%
1.9%

1.9¢

ZhipuAl GLM-4.5-Air-FP8
OpenAl GPT-3.5-Turbo
XAl Grok-2

0.00

1.00
Hallucination Rate (%)




Prompter ChatGPT
La base
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Quelques principes fondamentaux

4 La qualité de la réponse dépend de la qualité du prompt

(-) Langage conversationnel (y compris avec des “émotions”)

¢ Les créations éditoriales du chatbot sont une base pour édition :
corriger, ajuster, compléter, enrichir...

I\ Risque d’hallucination : tout contenu [A-génére nécessite une relecture

Upmynt




?

Une seconde...
A quel point savoir prompter fait encore la différence ?
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Study: Generative Al Results

Depend on User Prompts as Much
as Models

Only half of performance gains seen after using a more advanced Al
model come from the model itself. The other half come from how
users adapted their prompts.

DSl MITIDE  Sminread - Aug4,2025

"

"y Generate
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Prompt : une structure optimale

Role Je suis un professionnel de (...)

Requéte Je dois réaliser (...)

Contexte Prends en considération (...)
Réponds sous forme de (...)

Format
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Réle
Agis comme...

Un directeur
créatif

Un marketeur

Un publicitaire
Un rédacteur social
Un entrepreneur
Un expert en..

Un chef de projet
Un coach business
Un consultant
senior

Tache
Génere...

Un article de blog
Le texte adwords
Un argumentaire de
vente

Un script vidéo

La synthése de cet
article

Une campagne
emailing

Un thread twitter
Un post Linkedin
Une description
produit

Des keywords SEO

Contexte

a l’attention de
mon directeur, mes
collegues, un
client stratégique

Ciblant [persona]

C’est important
parce que..

Dans le cadre de
notre stratégie de..

Ressources

PJ ou URL

Format

Réponds sous forme de...

Texte de 100 mots
Bullet points

Une liste

X variations

Un tableau

Du code HTML

Une image

Un visuel explicatif
Un graphique




Personnalisez ChatGPT (meilleure performance)

Personnaliser ChatGPT

Présentez-vous pour obtenir des réponses plus personnalisées.

Comment ChatGPT doit-il s'adresser a vous ?

Sane

Que faites-vous dans la vie ?

Expert |IA : Fondateur newsletter Upmynt, formateur en IA générative, auteur

Quel ton ou style ChatGPT doit-il adopter ? ()

+ Conversationnel + Plein d'esprit + Franc + Motivant

O Activer pour les nouveaux chats Annuler U
ardpmynt




Prompt : une structure optimale (exemple)

A
Role Tu es un commercial expérimenté.

- Rédige un message de premier contact a un
Tache prospect pour susciter son intérét et obtenir
un échange.

Contexte Je veux lui présenter comment je peux 1’aider
a [bénéfice concret, ex : gagner du temps /
augmenter son CA].

Format Format : email court, ton professionnel,
naturel et orienté valeur.

Upmynt




Personnalisation de I'expérience (raccourcis)

How would you like ChatGPT to respond?

- lorsque j'inclus "BP" a la fin de mon prompt, cela signifie
que j'attends une réponse plutét bréve sous forme de bullet
points, droit au but.

Qu'est-ce que le Bitcoin ? BP

T * Cryptomonnaie créée en 2009

Fonctionne sur la technologie blockchain

* Pas de gouvernance centrale (décentralisé)
> * Utilisé pour des transactions en ligne

Volatilité élevée du prix

Sujet de débat réglementaire et éthique &




9 cas d'usage phares
La base
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ChatGPT est-il un moteur de recherche ?
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Gartner Predicts Search Engine Volume Will |
Drop 25% by 2026, Due to Al Chatbots |

Gartner



Search : le trafic en provenance de ChatGPT

1,800%

1,500%

1,200%

900%

600%

300%

0%

Indexed Visit Share by Industry

Adobe Analytics, July 2024 - Feb 2025

+1,700%

Travel

+1,200%
Retail

+1,200%
Banking

Jul-24  Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25

—e—Banking —e—Retail —e—Travel

explose
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Génerer une éeétude de marche

//;;ns le cadre d'une étude de marché sur [type de produit ou ‘\\\
service] en [marché cible, ex. : France], fournis des informations
sur :

- Les derniers développements dans ce marché et les grandes
tendances a venir.

- Les principaux concurrents et un apercu de leurs stratégies
de différenciation.

- Le public cible.

\\\j Les opportunités clés pour un nouvel entrant dans le secteur.)///

3y Upmynt




Le moteur de recherche IA, Perplexity

perplexitypro

]Recherchez n'importe quoi...

Recherche

H®

rope on a $10k budget

Rapports approfondis sur n'importe

quel sujet buld buy?

ted commodity prices around the world?
on the effect of alcohol on health

sing at the super bowl based on learnings from

How Perplexity.ai Is Pioneering The
Future Of Search




Préparer un rendez-vous client

//;; m'appréte a rencontrer un nouveau client pour un rendez-vous de \\\
prospection. Le nom de l'entreprise est [Nom de l'entreprise].
J'aimerais obtenir rapidement un résumé des informations clés suivantes

- Présentation générale : secteur d'activité, taille de 1l'entreprise,
localisation.

- Produits ou services principaux.

- Actualités récentes : acquisitions, lancements de produits,

changements de direction.

- Challenges ou opportunités potentielles que cette entreprise pourrait
rencontrer dans son secteur.

- Points de contact intéressants pour personnaliser mon approche (par
\\i%emple, valeurs de l'entreprise, engagements récents, partenariats). ///

Upmynt



Générer une prospection

///7Rédige un e-mail de prospection personnalisé a destination de \\\
[Nom du contact], en t’appuyant sur les informations de son
profil LinkedIn [PJ].

L’objectif est de [expliquer brievement : proposer un
partenariat, offrir un service, décrocher un rendez-vous].

Le message doit étre court, pertinent et naturel, avec pour but

\\\ d’obtenir un call. ///

3»Upmynt




Veérifier un contrat instantanement

//gbici un contrat qui vise a [objectif général du contrat : fournir des <\\\
services logiciels, réaliser un projet de construction, offrir des

conseils en gestion, etc]. Analyse-le, en te concentrant sur ces 3
aspects

1- Identification des points clés : Détaille les objectifs principaux du
contrat, les parties impliquées, la durée, et tout autre élément
essentiel pour comprendre le contrat.

2—- Divergences par rapport aux pratiques habituelles : Compare les
clauses de ce contrat avec les modeles standards dans le domaine
concerné. Souligne les clauses non standard ou inhabituelles, explique
en quoi elles different des pratiques habituelles et discute des
implications potentielles de ces divergences.

3- Evaluation des risques potentiels : Identifie et explique les clauses

ou termes qui pourraient présenter des risques pour 1'une des parties,

en précisant la nature de ces risques et leurs conséquences

\\Qgtentielles. ///




Améliorer n'importe quelle base

ChatGPT peut vous relire et vous donner des feedbacks

J'ai écrit cet [article, email, publicatiog\\\
sociale] destiné a [cible]. Peux-tu y jeter

\ ’ ’ L1l criti i il f '
Clarté et cohérence un il critique e;:mgllei:;gf ez qu7iL faudradt
Style et ton

\ i value les points suivants : clarté e

4 Pertinence Evalue les point ivant larté et

- cohérence du message, style et ton,
StrUCture pertinence, structure, fluidité,

Fluidité orthographe.

.., .

Orthographe&grammalre N'hésite pas a me faire part de tes
suggestions d'amélioration.

\\\ [copié collé a analyser] ///
Upmynt




Accelérer avec I'lA
pour booster sa productivite

5"Upmynt



Automatiser la prospection

| . |
| 0 Day1 1
1 b LinkedIn connection note |
1 |
| ': 1
! - !
- Q@ -
| - ! |
: c Day 2 Ly PR : :
|
. | B :
| ﬁ LinkedIn message : |
1 © 0ay4 I
n
fko ™ | ! SR Email 1 !
| - . |
o numaniinker | © oue g .
| (@) Linkedin comment i 1
1 e Day7 1
1 i . 1
I i = Follow-up Email I
I 0 Day7 : 1
| E’ Email1 i 1
| 0 Day 9 1
| . |
I [ Breaking Email 1
1 |
1 |
1 Results of the campaign 1
1 |
1 53 67% 19% 1
I @  Meetings booked = Oopenrate 5_ Reply rate 1
1 |




Automatiser la veille (avec ChatGPT Plus)

Chaque lundi matin, agis comme mon assistant stratégique en
IA. Résume les 3 principales tendances IA au cours des

derniers jours (source-les).

Ensuite, analyse leur impact sur mon domaine / secteur

[marketing digital, secteur du e-commerce, etc]

Donne une mesures concrete que je peux prendre aujourd'hui

pour garder une longueur d'avance.

Termine par une question stimulante qui remet en question

ma perspective. Reste concis mals perspicace.




Automatiser la veille (avec Perplexity)

perpIeXity Tache planifiée

Instructions

Chaque matin 9h, résume les 7 derniéres actualités |IA publiées au cours des
dernieres 24h, avec une synthese concise pour chacune : points essentiels,
aspects remarquables, et pourquoi c'est important.

Planifier

Daily v 8:30 AM v

Date d'expiration
B Aucun sélectionné X
plateforme de notification

Dans l'application, E-mail et Mobile b

> Options de modéle

O Active Supprimer Annuler




Automatiser les CR de call

i O

Charlotte de Crum

Aadi Kapoor

Jessica Kiine

@ Copilot X

A It just for you
Only you can see your conversation
with Copilot.

Show meeting notes

Copilot 1035 4 0
Mona said that the Summit Center
project in Atlanta is set to start pre-
construction planning and site

3 preparation this April. Work on the new
alle S arena is scheduled to continue into next
year

Summit Center estimated timeline:
+ April-June: Pre-construction planning
and site preparation
+ July-September: Construction begins.
* October-December: Structural work

T 3

Recap the meeting

Ust action items | |G

low can | help you in this m

% B

. Tactig

i- Fireflies

FATHOM =

@ MODJO




Automatiser les CR de call avec Fathom

— 2502 FATHOM >




Automatiser les CR de call avec Fathom

TRANSCRIPT

Voila un petit peu Te type de projet qu'on

peut avoir, c'est assez large et nous c'est

vrai qu'il y a un peu cet enjeu de comment

on utilise au quotidien, comment demain on

peut conceptualiser un projet basé aussi sur SUMN Y § ASK FATHOM
de I'lA et aprés il y a tout I'enjeu aussi je

dirais de la production de contenu au sens

large.

Qu'est-ce que ga implique d'un point de vue

Pour quand est la formation en question
sécurité des données, juridique, etc. Voila.

?

rci ‘étai résentation ) ) .
o ?eaUCOU_P. ‘ eta'"t e & Laformation est prévue pour mi-juillet.
complete et utile. En l'occurrence, nnir

reprendre un le début, moi je m'ag ) ‘_
Sane, je suis bien sar formateurp  SUMMARY P » ICRIRGERIERI

Jepuis plus d'un ar
NEW: Ask Fathom, Advanced Al Summaries and Al Action Items are now FREE for
your first 5 calls every month 3. Try them out below. Learn More

Eh General v | & ¥ FR v Copy Summary E

1 Resume Auto-Scroll

Objectif de la réunion

/ ./
Discuter des besoins en formation sur I'lA et planifier pour I'agence d'Eléonore BOt dedle

avec le formateur Sane Lebrun.

Principales conclusions

« Formation d'une journée compléte sur I'IA prévue pour mi-juillet, couvrant

les fondamentaux et I'utilisation pratique pour environ 15 employés divers

\ Accent mis sur ChatGPT, les techniques de prompting, et les considérations
Synthese légales/éthiques pour I'utilisation commerciale

Nécessité d'équilibrer les connaissances générales avec les applications



La reconnaissance vocale a tout moment

——————————————————————————————

Avec Flow, a tout moment, j
ou encore : peux utiliser la transcription
en direct.

m Flow

Upmynt




Accélérez la navigation web avec Comet




De I'lA générative al'lA agentique

2012 ADOET

domE  PERCEPTINA

. e SPEECH RECOGNITIN
' L) ke

Upmynt



Expédier un reporting avec Genspark

[ R Dty B ‘' 2

Prét & créer vos diapositives 7

Jomvunt
‘~ | \ 1%



Analyse de Performance - Newsletter Upmynt N

Rapport aralytque basd sur los donndes jusaqu'au 30 avwil 2026

Résumé des performances

La newsietior Upmynt montre des periormances soldes aves uno Los ervoss 5008 principaiomact ndalinds le unck of Je marcredi, avec dos
audonce 10tale de 4167 abonnés, dort 166 abonnés payants (308%).  performances sienllaires sur Cot Seux jours. La Mobre Daitse des taux
Los newsletters promium (UP) surpassent s newsietiens gratutes (UM douveriure pour les newsletiens gratules o5t nOMMale Compte tenu de la
o0 termos JONgagement, avec des taux d'cuverture de 66,9% contre SToissancy de Faudionce, Gul 3'est ¢largio Ge mankire signficative au il dy

53,4% ot des taux do cics do 14, 3% conre 4. 7% emps.
fae 0o MNeudence ABSOOES Diryarty hun & Ouverture moyes Taux de chen moyen
4167 166 59,9% 9,3%
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Expédier un deck (ex : proposition commerciale)

+
Genspark

Upmynt



Récupérez cette présentation (et plus...)

www.upmynt.com/sme/

Upmynt



Sane Lebrun

BUUSTEZ

VOTRE

LL BUSINESS

mecCl A
. H\ : Productivité, n?aet;ng,

communication, gestion, design :
- faites de I'lA votre meilleure alliée !

Retrouvez moi
maintenant au stand
Vuibert (Stand C4)

=

Vibert



Passez a

la vitesse b&
3’Upmynt Newsletter A




Bonus
Toujours plus loin avec I'lA

5"Upmynt



Traduire, localiser

Traduire

Traduis le texte suivant en [langue souhaitée]
[Texte]

Localiser

/(géis comme un expert en localisation pour [secteur ou domaine, ex:\\\
cybersécurité] et traduis ce [format] en [langues] tout en

1’adaptant au marché cible.

- Convertis les unités de mesure si nécessaire.

- Utilise des tournures naturelles et adaptées au marché (ex: ton
dynamique pour les US, plus formel pour 1’Allemagne).

- Vérifie la cohérence des termes techniques.

- Ajoute des éléments culturels pertinents si besoin.

\\ETexte source a localiser] ///




Synthétiser un texte

Un long article de presse
Un rapport fiscal ou juridique de 10 pages
Une note d'information de 'URSSAF ou de la DGFIP

Un audit comptable a transmettre de maniere simplifiée a un client ou dirigeant

Une étude de marché sur les tendances food 2025
Un document RH type convention collective
Un document d’appel d'offre

Propose moi une synthese claire et directement exploitable de ce texte
[URL ou PJ]

- Garde uniquement les informations clés
- Reformule de manieére concise et professionnelle
- Utilise des bullet points si pertinent

- Identifie les éventuels risques ou opportunités pour mon activité

Inclus uniquement les informations explicitement présentes dans le document
original.

~

/




S'entrainer a une négociation

Lancez le mode voix sur ChatGPT et formulez a I'oral le prompt suivant.
Commence alors une simulation d’entretien en direct.

+
(£

//;; me prépare a un entretien avec un prospect [nom],
[r6le] chez [entreprise]. L’objectif de notre
rendez-vous est de lui présenter notre offre :[URL ou

PJ décrivant 1l’offre].

Incarne le prospect et pose-moi des gquestions ou

réponses pour rendre cet échange aussi réaliste que

\\ffSSible.

objections pertinentes sur cette offre. Adapte-toi a mes

‘\\\

/




Génération d'offre d'emploi

ChatGPT excelle dans la génération de documents standards

Personnalisation : injecter une offre existante comme référence

Peux-tu rédiger une offre d'emploi pour [Intitulé du poste] chez [Nom
de l'entreprise, secteur] ? Poste en [CDI, CDD..] basé a [ville]. Ton
professionnel.

Suis la méme structure, utilise la méme voix et reprends le méme
descriptif de 1l'entreprise que cette offre modele déja publiée
[offre d'emploi modele]

3»Upmynt




Préparation entretien RH (trame)

//i;partir de 1l'offre d'emploi suivante, génere une liste détaillée de\\\\
questions d'entretien d'embauche.

Ces questions doivent étre ciblées pour évaluer les compétences
techniques, les soft skills, et la motivation du candidat par rapport
au poste.

Inclue également des questions spécifiques pour vérifier 1'adéquation
du candidat avec la culture de l'entreprise. [doc référence]

\\\‘ [insérer 1l'offre d'emploi] 4///

3»Upmynt




Automatiser les interviews (1er filtre)

sapla°

Hi, Jamie!
I'm going to ask you
5 questions to get
to know you better.
Ready to start?

+30%

candidatures £
féminines

9,2/10 Score de
satisfaction des candidats
pour l'entretien par chat

/




Geénerer un plan d’action




-~

\

établissement.

Je souhaite améliorer 1'expérience client dans mon

Structure le plan en étapes claires avec des actions
concretes, adaptées a notre activité. Chaque étape doit
inclure un objectif précis et des propositions réalistes

pour mon équipe.

Peux-tu me fournir un plan d'action détaillé
pour augmenter la satisfaction client de X% d'ici un an ?

~

/

(fichier ppt)

[Convertis ce plan sous la forme d'une présentation powerpoint J

Upmynt



Gamma  (crseravecl'lA

Comment souhaitez-vous commencer ?

+ Populaire

Coller le texte Générer Importer un fichier
Créer a partir de notes, d'un ou une URL

' nu existant Créer en quelques secondes a .
plan ou d'un conte . , . Améliorer les documents
-5 partir d'un message d'une ligne . ) !
presentations ou pages web

- existants

Gamma constitue un outil robuste pour convertir n'importe quel
plan stratégique en présentation esthétique




@ Gamma

Générer un plan texte sur ChatGPT

2JCustomiser (idéalement) un template sur Gamma

Générer le deck final sur Gamma

3Upmynt




Generer du contenu SEQO

et booster son trafic




Création de contenu : avec ChatGPT

- Textes courts (titres, meta
descriptions, ads)

- Résumé / synthese

- Contenus ultra standardisés :
CP, CR, annonce immo, email
standard...

N

- Contenus éditoriaux riches /
vraiment informatifs

- Format longs

3y Upmynt




Création de contenu : avec ChatGPT

Risques avec ChatGPT
I, Contenu souvent vague
I Hallucinations

I\ Difficulté a atteindre 1000 caracteéeres

<~ Donc davantage de retravail pour un
texte optimisé + éviter le risque de

sanction par l'algo Google

GOOGLE / TECH / WEB

Google is starting to squash more spam

and Al in search results

lustration by Alex Castro / The Verge

/ There are always new ways to
try to game Google with crappy
content — and now the company
is fighting back against the worst
of it.




Création de contenu : SEOpital (1)

L'outil SEOpital est spécialisé dans la génération de contenus
optimises pour le SEO

Capacité créa | Style éditorial | Optimisation | Précision des | Véracité
format long spécifique SEO informations
ChatGPT Irrégulier OK Moyen Faible Moyen
SEOpital OK OK OK OK OK

3»Upmynt




Création de contenu : SEOpital (2)

Rappel important : Le texte génere reste une base de départ

Relire en détalil, Compleéter Enrichir Mettre a jour

corriger regulierement
Infos, liens internes et externes Ajouter du contenu multimédia

¢ ¢

3y Upmynt
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SEOpital: cas 1

Démo : article sur les enjeux éthiques de I'lA

S 5 Upmynt

Semaine 1

Semaine 2

Semaine 3

Semaine 4

Semaine 5

Semaine 7

Position SERP

42

29

19

14

10

lere page !

Upmynt




SEOpital : cas 2

(

= L iy\l Oscar Slack

WA

Mai -> décembre 2024 : quadruplement du nombre de mots clés dans le top 100
Google.

[ CTR moyen [ Pos moyenne

N 09% 345

cccccccccccccccc




